Uzletszabalyzat (ASZF)

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol szolo mintatajékoztato

1. sz. melléklet

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a Shox Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjdan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkoz4ssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Shox Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar

On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.



2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibéja esetén On - véalasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igenyét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet!
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.



3. Jotallas
Milyen esetben érvényesitheto jotallas?

Hibas teljesités esetén szerzddés, valamint az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Shox Kft. jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Egyéb tartos fogyasztasi cikkek esetén a kotelezo jotallasi ido 1 év, a Korm. rendelet 1. sz.
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozoan.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

2. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a Shox Kft. kotdtt szerzodéstél.

Az elallasi/felmondési hatdridé attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eléllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazé
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kiildott levél atjan) az alabbi cimre: Shox Kft. 1033 Budapest Szentendrei ut 89-

93; info@shox.hu. Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is.

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eléllas/felmondas joghatéasai

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, a Shox Kft. a kifizetett teljes vételarat (teljes megrendeléstdl
valo elallas esetén beleértve az utanvét kezelési koltségét) bankszdmlaszam és
szamlatulajdonos nevének megadasat kovetden banki atutalassal tériti meg legkésobb az
elallast (elallasi nyilatkozat Shox Kft. szamara valé megérkezését, hozzaférhetdvé valasat)
kovetd 14 (tizennégy) napon beliil. Elallas esetén a Shox Kft. a vételarat visszatartja addig,



ameddig On a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdroan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Részleges elallas esetén
kizarolag az adott Termék vételdra keriil visszautalsra.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil postai titon vagy

futarszolgalattal visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte
elétt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Shox Kft. 1033 Budapest Szentendrei ut 89-93.
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara

iranyul6 szerz6dés tekintetében:

.............................................................................. (termék megnevezése)

.............................................................................. (termékkod)

.............................................................................. (megrendelésszam)
Atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Ha a visszakiildéssel kapcsolatban barmilyen kérdése vagy észrevétele van kérjiik 1épjen
veliink kapcsolatba.



