Altalanos Szerz&dési Feltételek

Letoltések

Az ASZF letélthet6 az aldbbi linkré|
Az Uzletszabalyzat letdlthetd az aldbbi linkrdl

Az Elallasi/Felmondasi nyilatkozat letolthetd az aldbbi linkrdl

Szolgdltatd neve: Shox Kft.

Szolgaltatd székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-93.

A szolgéltato elérhet6sége, az igénybevevikkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@shox.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-730826

Addszama: 13351344-2-41

Telefonszama: +36 1 430 1035

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: IH-54995/2012

A szerz6dés nyelve: magyar

A tdrhely-szolgaltatd adatai: Hunet Kft. 1145 Budapest Varsé u. 31

A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") hatarozzak meg a Shox Kft. (székhely: 1033
Budapest Szentendrei Ut 89-93, |étrejottét bejegyzd birdsag: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag, nyilvantartd
cégbirésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 0109730826 addszam: 13351344-2-41,
email: info@shox.hu, a tovabbiakban: "Shox Kft.") kizarélagos tulajdonaban allo és a Shox Kft. altal
mikodtetett www.shox.hu alatt Gzemeltetett weboldal (a tovabbiakban: "Weboldal", vagy ,Shox
webdruhaz”) felhasznalasanak a feltételeit. Felhasznaldnak mingsil minden olyan nagykoru természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki a Weboldalon
vasarlast kezdeményez (a tovabbiakban: a "Felhasznald"). Kérjlk, hogy az oldal hasznalata el6tt figyelmesen
olvassa el a jelen dokumentumot!

A szerz8dés targya

A szerz8dés targya a www.shox.hu weboldalain taldlhatd valamennyi arucikk (a tovabbiakban: Termék)
online adds-vétele. A Termékek tulajdonsagait, jellemzdit az drucikkhez tartozd konkrét oldalon ismerheti
meg. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Shox webdruhdzon keresztil torténik. A Shox Kft. druhdzban torténdé
vasarlasra az "Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény" ("Ekrtv."), valamint. a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet (Korm.rendelet)
irdnyado.

Az eladé minden Termék vonatkozasaban a Shox Kft.

Az elektronikus szerz6déskotés |épései

A Shox webdruhdzban a Felhasznald regisztracio nélkil is vasarolhat Termékeket. A vasarlas soran egy
|étezd e-mail cimet, vezeték- és keresztnevet, telefonszamot kell megadni.

A tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért a Shox Kft. semminem felel6sség nem terheli.

Folyamatban Iévé rendelést (el6rendelést) érint6 adatok mddositasara az info@shox.hu email cimen vagy a
+36 1 430 1035 telefonszdmon van lehetdség.
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A Shox webdruhazban térténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon, az alabbiak szerint.

Termékek valogatdsa, keresése

o Atermékek termékcsoportokba vannak kategorizalva, hogy megkdnnyitsik a valogatast.
Meghatarozott termék fécsoportok (pl.Motoros Ruhazat ) és alcsoportok (pl.B6rruhazat/Bérdzseki)
segitségével navigaljuk el a ldtogatdt a webdruhazon belil.

e Akeres6 mez6be egy kulcsszé beirasaval kilistazhatjuk azokat a termékeket, amikben a kulcsszo
szerepel.

e Gyorsszlirést épitettiink be, mely segitségével motortipus alapjan azonnal rakereshet a kivant
termékre

A Termékhez tartozoé kép illusztracio, barmilyen az eltérésbél eredd karért a Shox Kft. nem vallal
felelGsséget. Az egyes Termékek oldalan valaszthatja ki a megrendelni kivant Termék jellemzéit (szinét,
méretét, sth.) és darabszamat (az alapértelmezett darabszam 1 db). A Shox Kft. korlatozhatja az egyes
Termékekre leadhato rendelési mennyiséget. A kivalasztott terméket a , Kosarba” gombra kattintva
helyezheti a kosarba, ekkor megjelenik kosar megtekintése felirat, mely tartalmazza az addig kivalasztott
terméket (-ket), annak egységarat és a rendelés teljes értékét szallitasi koltséggel. A vasarlasi folyamat
folytatdsa, annak modositasa, torlése, vagy véglegesitése a kosarban, az ott megadott funkcidkat jelz8
gombokkal torténik. A megrendelés leaddsa egy ajanlattétel a Felhasznalod részérél az adott Termék
megvasarlasara. A Shox Kft. a megrendelése leaddsat a megrendelése elkildésétél szamitott legkésébb 48
oran belll visszaigazolja (el6rendelés). Amennyiben vasarlas soran a visszaigazolasok nem érkeznek meg,
kérjuk ezt Ggyfélszolgalatunkon jelezze. Az elGrendelés véglegesitésérdl, igy az ajanlata elfogaddsardl a Shox
Kft. legkés6bb a Termék raktarban torténd befoglaldsat kovetéen 48 éran belul kiilon e-mailben nyilatkozik.
A szerz6dés az el6rendelés elfogadasardl szolé Shox Kft. altal igy megtett nyilatkozat megérkezésekor jon
létre On és a Shox Kft. kdzott, mely a jelen Uzletszabélyzatban hivatkozott online szerz6désnek mindsiil. Az
elérendelés soran a Felhasznald ajanlatahoz nincs kotve, megrendelését barmikor modosithatja vagy
toroltetheti az info@shox.hu cimre kildétt e-mail Utjan. Az elérendelés Shox Kft. altali elfogaddsat
kdvetben ajanlati kotottség jon létre.

Termékek elérhetGsége

Az egyes termékekbdl a szabadon elérhet6 darabszamot a méretvalasztd lenyitdsaval a rendelkezésre allé
méretek mellett tiintetjik fel. Minden termék adatlapjan taldlhaté a TERMEK ELERHETOSEGE BOLTONKENT
fal, melynek segitségével ellendrizhetd, hogy fizikailag melyik telephelylinkdn taldlhato a kivant termékbdl.
Az online megjelenitett készlet elsé sorban tajékoztatd jelleg, a készletadatok 5 percenként kerilnek
frissitésre.

Vételar, fizetési feltételek

Az arucikkek mellett feltlintetett ar az arucikk bruttd vételdra, tartalmazza az altaldnos forgalmi adét is. A
termékek mellett szerepld vételarak nem valtoznak meg a megrendelés leaddsa és az arucikkek

kézhezvétele kdzotti id6szakban, tehat azt az arat fizeti, amelyet megrendeléskor 1t az oldalon. Abban az
esetben, ha a Shox Kft. leggondosabb eljarasa ellenére is hibas ar keril az online aruhazban feltlintetésre,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék vagy szolgaltatas altalanosan elfogadott piaci aratél
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nagyban eltérd arra, vagy ha egy esetleges rendszerhiba miatt O Ft vagy 1 Ft kerdl arként feltintetésre,
akkor a Shox Kft. nem kételes a Terméket a hibas aron értékesiteni. Ebben az esetben a Shox Kft.
felajanlhatja a valds dron torténd értékesitést, és amennyiben azt nem fogadja el, a megrendelés torlésével
eldllhat vasarlasi szandékatol.

Kedvezmények: Aruhdzunkban &llandé jelleggel tartunk akcids termékeket. Ezen termékek esetében az
egyedi akcids ar a készlet erejéig tart.

Kérjiik a kedvezmények felhasznaldsanal az aldbbiakat vegye figyelembe:

e Akcids aru termékek esetében tovabbi kedvezmény nem érvényesithetd.

e Hatdrozott idejl/lejaratu kedvezmények csak a megadott id6szakban érvényesek és hasznalhatdk
fel. (pl. napi akcio)

o Kedvezmények 0sszevonasara, halmozasdra nincs lehetdség.

A vételar kiegyenlitése utanvétes fizetési mod valasztdsa esetén a futarszolgalatnak készpénzben torténhet.
A kiszallitas dija 35.000 Ft alatti vasarlas esetén egységesen 1.300 Ft. 35.000 Ft feletti vasarlas esetén a
kiszallitdas Magyarorszag egész terlletén INGYENES!

Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi és utanvételi dij 35.000 Ft alatti vasarlas esetén 2.000 Ft.
35.000 Ft feletti vasarlas esetén a szdllitas ingyenes, csak az utanvételi dij kerll felszdmoldsra a vasarlas
Osszege alapjan az aldbbiak szerint:

35.001- 50.000Ft: bruttd 790Ft
50.001-100.000Ft: bruttd 1.049Ft
100.001-150.000Ft: brutto 1.390Ft
150.001.-499.999Ft: brutto 2.490Ft

Bankkartyas online fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat druhdzunkban. A kivélasztott
aruk megrendelése utdn Ont a K&H Bank weblapjara irdnyitjuk, ahol a Bank altal haszndlt, jelenleg
legbiztonsdgosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcidn keresztil fizethet bankkartyajaval.
Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivélasztasanal "Bankkartya" feliratra kattintsanak,
majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyd biztonsagi kodjat
megadjak. A K&H Bank a VISA Classic, VISA Electron és Eurocard/MasterCard tipusu kartyakat fogadja el.

A kizarolag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezil Kérjuk, érdeklédjon bankjanal, hogy
az On kartyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil lebonyolitandd vésarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kovetden a tranzakciorol engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes
felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni.

Sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank hibalizenetben kozli a hiba okat.

A vételar kiegyenlitése banki utalasos fizetési mdd vélasztasa esetén, munkatarsunk keresni fog a banki
atutalasos fizetés részleteivel kapcsolatban.

A megrendelt termék(ek) személyesen is atvehetd(k) a Shox Kft. boltjaiban:



e Budapesten Ill. kerllet Szentendrei Ut 89-93 szam alatt
e Székesfehérvaron Kadocsa Ut 59 szam alatt

e Miskolcon Csabavezér Ut 27 szam alatt

e Szegeden Textilgyari Ut 3 szam alatt

e Kecskeméten Mdria-hegy 422 szam alatt

e  Pécs Csikor Kalman utca 28 szam alatt

e Békéscsaba Luther utca 16 szam alatt

Személyes atvétel esetén kérjik a megjegyzés mezdbe jelezze, melyik boltunkba venné at a terméket. A
termék csak a kollégank visszajelzése utan vehetd at.

Széllitasi feltételek

A szallitasi id6 az el6rendelés visszaigazolasardl sz6ld értesités datumat kovetd naptdl kezdédben, normal
esetben 1-3 munkanap, de legkés6bb 30 nap, kivéve, ha a Shox Kft. értesitést kild hosszabb szallitasi id6rél.

A kiszallitas dija 35.000 Ft alatti vasarlas esetén egységesen 1.300 Ft. 35.000 Ft feletti vasarlas esetén
maganszemélyeknek a kiszallitds Magyarorszadg egész tertletén INGYENES!

Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi és utanvételi dij 35.000 Ft alatti vasarlas esetén 2.000 Ft.
35.000 Ft feletti vasarlas esetén a szallitds ingyenes, csak az utanvételi dij kertl felszdmolasra a vasarlas
Osszege alapjan az aldbbiak szerint:

35.001- 50.000 Ft: brutté 790 Ft
50.001-100.000 Ft: brutté 1.049 Ft
100.001-150.000 Ft: bruttd 1.390 Ft
150.001-499.999 Ft: bruttd 2.490 Ft

A Felhasznald hibajabdl meghidsult kézbesités miatti Ujrakildés koltségei minden esetben a Vasarlot
terhelik. A kézhez vételtdl - eldllds esetén a termék Shox Kft. altali visszavételéig - a karveszély a
Felhasznaldt terheli.

Kellék-és termékszavatossagra, jotallasra vonatkozo feltételek
A Termékre vonatkozodan a Shox Kft. kellék-és termékszavatossagot vallal.

Termékszavatossagi igény esetén a Termék hibaja esetén On kijavitast, vagy - ha a kijavitds megfeleld
hataridén belll nem lehetséges - a Termék cseréjét igényelheti, ha a Termékbél elérhetd cseretermék all
rendelkezésre. A Termék hibasnak tekintendd, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a termékleirasban feltiintetett tulajdonsagokkal. On a
hiba észlelésekor késedelem nélkil, azaz legkés6bb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) hdnapon belil
kdteles a hibat a Shox Kft. szamara a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott médon kozolni. A
termékszavatossagi igény az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatél szamitott 2 (két) évig
érvényesithetd.

A kellék-és termékszavatossagra vonatkozd részletes tajékoztatd a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét
képezi



Egyes termékekre az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrdl széld 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan jétallasi igény érvényesithetd.

A vasarlastdl vald eldllas joga

A megrendelt termékek kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil joga van indokolas nélkdl
eldllni vasarlasi szandékatdl. Ezt akként teheti meg, hogy elallasi szandékat egy, a Shox Kft.-hez kildott e-
mail Uzenetben jelzi az aldbbi e-mail cimen: info@shox.hu vagy tarsasagunk székhelyére kildott levél
formdjaban (eldlldsi nyilatkozat).

A vdsarldssal kotelezi magat arra, hogy eldlldsa esetén a Terméket adatainak pontos megjeldlésével, sajat
koltségén, postai Uton, vagy futarszolgalat Utjan vagy személyesen az elallasi nyilatkozat megtételétdl
szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszakildi a Shox Kft. 1033 Budapest Szentendrei Ut 89-93. cimre. Az
aru visszajuttatasanak koltségeit On viseli, egyéb kdltség azonban ez esetben nem terheli. A fogyasztd
szamara csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szliikséges
haszndlatat biztositja a jogszabdly, az ezen mértéket meghaladd haszndlatbdl ered§ értékcsokkenésért a
vasarld felel, tehdt vallalkozas nem koteles a termék teljes ardt és a koltségeket megtériteni.

A jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval On kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy eldlls, illetve a megrendelés
torlése esetén a Shox Kft. a kifizetett teljes vételarat, bankszamlaszam és szamlatulajdonos nevének
megaddsat kovetben, banki dtutaldssal téritse vissza legkésébb az eldllast (elallasi nyilatkozat Shox Kft.
szamara vald megérkezését, hozzaférhetévé valasat) kovetd 14 (tizennégy) napon beldl, vagy a
megrendelés torlését kovets 14 (tizennégy) napon beldl. Elallds esetén a Shox Kft. a vételarat visszatartja
addig, ameddig On a terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizadréan nem igazolta, hogy azt
visszakildte; a kett6 kdzul a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Részleges eldllas esetén kizardlag az
adott Termék vételdra kerul visszautalasra.

Drive-in szolgaltatas

1. Keresd az aruhazi atvétel szamara kijelolt "Drive-in" parkold helyeket
2. Készitsd el6 rendelés azonositéd és hivd fel a kihelyezett telefonszamot
3. Kollégank maris érkezik a csomagoddal

2 6ras Drive-in atvétel: ha rendelésed hétkdznap 16:00 el6tt kerllt leaddsra, még aznap, 2 éra elteltével
atveheted az altalad vélasztott druhdz Drive-in parkoldjaban. 2 6ras Drive-in atvételt csak az adott Gzletben
elérhet§ termékekre tudunk vallalni. Szombaton a 11 6raig leadott rendelések 13 éraig vehetdek at, de a
konkrét id6pontrél minden esetben tdjékoztatunk.

A Drive-in pontoknal helyben nincs lehetdség cserére.

A Drive-in dtvétel minden esetben ingyenes.

A Drive-in atvétellel torténd rendelések esetén csak online bankkartyas fizetést fogadunk el. Az atvételkor
torténd fizetésre nincs lehetség.

Panaszligyintézés
A Termékkel vagy a Shox Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi panaszait az aldbbi Uton

érvényesitheti, kérdéseivel ide fordulhat:

Személyesen: Shox Kft. 1033 Budapest Szentendrei ut 89-93
Telefonon: +36 1 430 1035



Email: info@shox.hu
Web: https://www.shox.hu/kapcsolat

A fogyasztdi panaszokat, kérdéseket az ligyfélszolgalat irasban, az On altal megadott e-mail cimre, zart
Ugyfélszolgalati rendszerbdl kildott e-mail Utjan valaszolja meg.

A fogyasztdi panaszokat, kérdéseket haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztdi panaszok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések altal megdllapitott hatarid§ alatt vizsgaljuk ki és valaszoljuk meg.

Amennyiben a Shox Kft.-vel fennallé fogyasztdi jogvita targyaldsok sordn nem rendezédik, fogyasztoi
békéltetd testiilethez, birdsaghoz vagy a fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat jogai érvényesitése
érdekében.

A Shox webdruhdzban térténd vasarlas soran magatartdsi kodex nem all rendelkezésre.

Felel6sség korlatozasa

A Shox Kft. nem felel8s az esetleges karokért az aldbbi esetekben:

¢ Olyan mikodési hiba esetén, amely meggatolja abban, hogy csatlakozzon a Shox Kft. weboldaldra, ott
megrendelést adjon le.

e Szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekdvetkezé meghibdsodasért, vagy az
internet csatlakozds megszakaddsa miatti karokért.

e Kérjlk, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az online terjed virusok és
ugynevezett férgek ellen.

Adatvédelem

A Shox Kft. a birtokdba jutott adatokat az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa alapjan bizalmasan a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban kezeli, kizardlag a rendelések teljesitéséhez és vésarlassal
kapcsolatos célokra, a szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében haszndlja fel. Adatai kezelésekor az
informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
rendelkezései alapjan jarunk el.

Az (zenet aljan taldlhato leiratkozasra utald linkre torténd kattintdssal, vagy az Gzenetben megadott egyéb
modon barmikor jelezheti, hogy a tovabbiakban nem tart igényt ezen lzenetekre. A hirlevelekrdl a Shox Kft.
1033 Budapest Szentendrei Ut 89-93 postai cimére kuldott levélben, valamint az info@shox.hu
Ugyfélszolgdlati e-mail cimre kildott Gzenetben is leiratkozhat.

A megrendelések teljesitéséhez, a Termékek kiszallitasa tekintetében a Shox Kft. adatfeldolgozdként a DPD
Hungaria Kft-t (1158 Budapest, Késmark utca 14.) és a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logistics Hungary Kft-t (2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2. ) veszi igénybe.

Barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Shox Kft. dltal kezelt, Onre vonatkoz6 személyes adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg adatait az info@shox.hu e-mail cimre kildott levél atjan, amelyre 30 napon belll irdsban, e-mail Utjan
adunk tajékoztatast.

Az adatai médositasat, torlését a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott médon kérheti, minden egyéb
adatkezelési igényét az info@shox.hu email cimre kildétt e-mail Utjan kérheti.

Személyes adataival vald vélt jogsérelem esetén az Infotv. valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V.
torvény) alapjan birdsaghoz fordulhat, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsagnal
(elnok: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-
3911400, www.naih.hu) kezdeményezhet vizsgalatot.

ADATVEDELMI NYILATKOZAT
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Nyilatkozatunkban rogzitjik a SHOX Motoros Ruhazat Kereskedelmi Korlatolt Felel6sség(i Tarsasdg (1033
Budapest, Szentendrei Ut 89-93., a tovabbiakban: Tarsasag) altal alkalmazott adatvédelmi és kezelési
alapelveket, amelyet a tarsasag, mint adatkezel§ magara nézve kotelezéen elismer.

1. Jelen nyilatkozatunk honlapunkon webaruhazunkban hirleveleinkben nyereményjatékainkon
kiadvanyainkban a Felhaszndlok dltal megadott Személyes adat kezelésének elveit tartalmazza.
Célja, hogy a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok minden terlletén, minden egyén szamara,
tekintet nélkll nemzetiségére vagy lakdhelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd
szabadsagjogait, kilonosen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak
gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

2. Nyilatkozunk, hogy az 1. pont szerinti adatkezelést a mindenkori jogszabalyoknak megfelelen
végezzUk, igy tarsasagunk kilonos tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,, GDPR”) az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”),a
Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet( feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIIL. torvény
(,Grtv”), az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény, valamint a szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. torvény (a bizonylatok kiallitdsat és megérzését illetd) rendelkezéseit.

3. Nyilatkozunk, hogy adatkezelése és adatfeldolgozasi tevékenységlink soran a jelen nyilatkozatban
foglaltakat betartjuk, és ezt megkdveteljik jelenlegi és jovébeli szerz6dott partneriinktdl.
Tevékenységiink sordn olyan partnereket veszink igénybe, akik megfelelnek a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabdlyi rendelkezése altal tdmasztott kovetelményeknek.

4. Nyilatkozunk, hogy a tajékoztatashoz vald jog biztositasa érdekében mindent megtesziink hogy az
érintettek egyértelm és részletes informaciéval rendelkezzenek a személyes adataik kezelésével
vagy azzal kapcsolatos , az adatkezeléssel kapcsolatos jogokrél és jogorvoslati lehet&ségekrél.

5. Torekszlink a személyes adatok védelmére és biztositjuk az érintettek informacids dnrendelkezési
jogat. Ennek sordn a fenti 2 pont szerinti jogszabalyok rendelkezésével 6sszhangban megfelel§
védelemben részesitjlk az dltalunk kezelt személyes adatokat.

Szellemi tulajdonjog

Barmi, ami a www.shox.hu weboldalon taldlhatd, beleértve a aloldalakat, a Shox Kft. kizardlagos tulajdonat
képezi, vagy az adott szerz8i jog és/vagy védjegy tulajdonos kifejezett engedélyével kerilt felhasznalasra.
Az oldal, vagy aloldalak barmely mdsoldsa, terjesztése, kozvetitése, kihelyezése, linkelése vagy
megvaltoztatasa a Shox Kft. engedélye nélkil szigordan tilos. A jelen rendelkezések megszegése a szerz6i
jog, védjegyek vagy egyéb szellemi tulajdon megsértésének mindésil, amely a Felhasznald polgari vagy
bintetbjogi felel6sségre vonasat vonhatja maga utan. A Shox markanév és logd a Shox tulajdona. A Shox
Kft. minden ehhez kapcsolodd jogot fenntart maganak. A Shox Kft a www.shox.hu weboldalan megjelend
minden egyéb markanév és logd, hacsak nem jelezték masként, az adott markanév és logd tulajdonosaé.
A Shox jogosult jelen Uzletszabalyzatot a Felhasznalok tajékoztatasa mellett, egyoldalian maédositani. A
modositott rendelkezések a hatdlyba lépést kdvetben az els6 hasznalat alkalmaval valnak hatalyossa a
Felhasznaldval szemben, az ezt kovetben leadott megrendelésekre vonatkozodan. A Felhasznalok elézetes
tajékoztatdsanak mindsil a hirlevél, illetve az Uzletszabalyzat médositott valtozatanak a www.shox.hu
oldalon valé kdzzététele.

Suti szabaly - Cookie-k hasznalata a weboldalon

A legtdbb céghez hasonldan a SHOX is cookie-kat (sUtiket) haszndl a felhasznaldi élmény fokozasa
érdekében a weboldalainkat latogaté Ugyfeleink szamara.
A cookie-k voltaképpen apro, szoveghdl és szamokbdl allé fajlok, amelyeket a weboldal kiszolgaldja helyez
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el a szamitégépeden. A cookie-k révén a weboldal izemeltet&je képes téged megkildonbdztetni a weblap
tobbi felhasznalodjatdl. Mindazonaltal a cookie-k nem futtathaték kodként a szamitdgépeden, és virusokkal
sem fertdzhetik meg szdmitogépét, hiszen nem teszik lehetévé, hogy altaluk hozzaférjink a
szamitogépedhez. Még abban az esetben sincs lehet8séglink adatokat leolvasni a merevlemezedrél, ha
weboldalunk révén cookie-kat tarolunk rajta.

A SHOX Kft. honlapjanak meglatogatdsa sordn létrehozott cookie-k tobbféle célra is felhasznalhatoak,
példaul

- nélkulozhetetlen cookie-k: nélkilik gyakorlatilag lehetetlen volna a weboldal bongészése,
szolgaltatasainak hasznalata, a biztonsagos terlletekhez valo hozzaférés, valamint a kivalasztott termékek
behelyezése a webdruhaz kosardba.

- teljesitmény: a cookie-k informaciokat gyUjtenek szamunkra arrél, hogy a latogatdk pontosan mire
haszndljak a weboldalt, példdul hogy melyek a leggyakrabban latogatott oldalak, illetve ha valamilyen
hibalzenetet kapnak bongészés soran. Ezeket a cookie-kat arra hasznaljuk, hogy a weboldal Ujabb
valtozatai sokkal stabilabban mdkddjenek.

- funkcionalitas: a cookie-k lehetévé teszik, hogy a weboldal megjegyezzen bizonyos korabban bevitt
adatokat, példaul a felhasznaldi nevedet, a honlap nyelvét, a lakhelyedet, és ezdltal sokkal teljesebb
felhaszndloi élményt nydjtson.

- személyre szabott ajanlatok: ezek a cookie-k segitenek abban, hogy olyan ajanlatokat juttassunk el hozzad,
amelyek a leginkdbb megfelelnek az érdeklédési koreidnek.

Tajékoztatunk, hogy ennek a weboldalnak a hasznalataval elfogadod, hogy a fentiekben bemutatott sitiket
hasznaljuk.

Sutik kikapcsolasa a webes bongészében

A legtdbb mai webes bongészé nyujt valamilyen altaldnos informaciot a sttikrél, megmutatja, milyen sitik
vannak a gépeden, lehet8séget nydjt arra, hogy kitordld mindet vagy egyenként, illetve letilthatod vagy
engedélyezheted a sitiket minden weboldalhoz vagy bizonyos weboldalakhoz kilon is. A harmadik fél
reklamsuitijét is egyesével ki lehet kapcsolni.

Tajékoztatunk, hogy ha a webes bongészében megvaltoztatod a sitik beallitasait, akkor a valtoztatdsok
minden weboldalra érvényesek lesznek, nem csak a mi oldalunkra (kivéve, ha egyesével torlod vagy tiltod le
a stiket). A sUti beallitdsokat minden béngészében kilon el kell végezned.

Sajat weboldalainkon semmilyen harmadik fél szamara nem engedélyezzik, hogy reklamtevékenységet
folytasson, azonban az szolgdltatod altal engedélyezett Ugyndkségek bongészés kdzbeni
reklamtevékenységét nem all médunkban befolydsolni.

A SHOX Kft. torvény altal eldirt kotelessége, hogy a beleegyezésedet kérje, ha a "nélkilozhetetlen" cookie-
ktél eltérd funkcidju cookie-t kivanunk elhelyezni a szamitégépeden. Kériink, vedd figyelembe, hogy a
cookie-k hasznalatanak megtiltasaval (beleértve a nélkiilozhetetlen cookie-kat is) el6fordulhat, hogy az
oldal bizonyos részeihez vagy szolgaltatdsaihoz nem fogsz tudni hozzaférni.

Uzletszabalyzat (ASZF)

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél sz6l6 mintatajékoztatd

1. sz. melléklet

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Shox Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6



esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd honapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Shox Kft. vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utadn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

A termék hibdja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazéasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet! Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben érvényesithetd jotallas?



Hibas teljesités esetén szerz8dés, valamint az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrdl sz6ld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Shox Kft. jotéllasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Egyéb tartds fogyasztasi cikkek esetén a kotelez jétallasi idd 1 év, a Korm. rendelet 1. sz. mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozdan.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A villalkozds jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotéllasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentil
megilletik.

Eldllasi/Felmondasi mintatajékoztatd

2. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkil elalini a Shox Kft. kotott szerzédéstl.

Az elalldsi/felmonddsi hatarid8 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivén, eldlldsi/felmondési szandékat tartalmazé egyértelmdi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildoétt levél Utjan) az
alabbi cimre: Shox Kft. 1033 Budapest Szentendrei Ut 89-93; info@shox.hu. Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a
mellékelt eldlldsi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi
elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatésai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstdl, a Shox Kft. a kifizetett teljes vételarat (teljes megrendeléstdl vald elallds
esetén beleértve az utanvét kezelési koltségét) bankszamlaszam és szamlatulajdonos nevének megadasat
kovetSen banki atutaldssal tériti meg legkésdbb az elallast (elallasi nyilatkozat Shox Kft. szamara valé
megérkezését, hozzaférhet6vé valasat) kovetd 14 (tizennégy) napon belll. Elallas esetén a Shox Kft. a
vételdrat visszatartja addig, ameddig On a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem
igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kdzul a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Részleges eldllas
esetén kizarélag az adott Termék vételara keril visszautaldsra.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll postai Uton vagy futarszolgalattal visszakildeni. A hataridd betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hatdridé letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszaklldésének kozvetlen
koltségét On viseli.

Ha a visszakulldéssel kapcsolatban barmilyen kérdése vagy észrevétele van kérjik Iépjen veliink kapcsolatba.
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